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IVADAS

Pries Jus darbo dokumentas, kuri mes parengéme seminare Lenkijoje nuo 2002 lapkricio 4 iki
8 dienos.

Posédis ivyko AgroLink fondo projekto rémuose, atsizvelgiant { procesus, susijusius su
integracija 1 Europos Sajunga. Projekto tikslas paremti Ryty Europos saldumyny pramonés
profsajungas. Projekta MATRA-programos rémuose (Maatschappijen in Transitie =
visuomené pereinamajame laikotarpyje) vykdo Olandijos Uzsienio reikaly ministerija.
Teikiama finansiné pagalba remia socialines organizacijas, kurios Sioje pereinamojoje fazéje
vaidina tam tikrg vaidmenj.

AgroLink fondas kartu su Food World Research& Consultancy pravedé du Matra projektus.
Pirmajame projekte dirbantieji kartu su profsajungy atstovais i triju Vakary ir penkiy Ryty
Europos $aliy saldumyny pramonés diskutavo apie pokycius ju sektoriuje ir apie galimybes
profsajungoms ir darbo taryboms vykdyti savo politika.

Antrajame Matra projekte buvo gilintasi | daugelj temy. Seminaro Lenkijoje metu dalyviai
buvo mokomi deryby technikos, tarifiniy sutar¢iy ir aiSkinamos (Euro) darbo tarybuy
funkcijos. Siame seminare Vokietijoje bus pladiau kalbama ir gilinamasi | saldumyny
pramonés plétra ir numatomi atskiri zingsniai tarptautinio restruktiirizavimo procese, iskaitant
ir socialinius planus.

Buvo pravesta nedidelé apklausa, kurios metu paaiskejo, kad labiausiai reikeéty gilintis | dvi
temas: darbo vertinimas ir pamaininio darbo sistema. Siame darbo dokumente yra pateikiami
du straipsniai Siomis temomis, kurie véliau gali biiti naudojami profsajungu mokyme. Ne
mazesni susidom¢jima kelia santykiai tarp profsajungu ir darbo taryby, o taip pat derybuy
technika. Taip pat ir Siomis temomis buvo surinkta informacija, o taip pat trumpai aprasytas
apsilankymas firmoje Cadbury-Wedel. Apie Europos darbo tarybas smulkiau buvo aprasyta
laiske.

TURINYS

e Apsilankymas Sokolado fabrike E.Wedel — Cadbury Varuvoje
e Darbas pamainomis ir jo pasekmés dirbanciajam

e Darbo vertinimas ir atlyginimas

e Dirbanciyjy atstovavimas imonés lygmenyje

e Derybos fazes



1.  APSILANKYMAS SOKOLADO FABRIKE E.WEDEL - CADBURY
VARSUVOJE
2002 lapkricio 8 diena

Imoné buvo ikurta 1851 ir pernai Sventé 150 mety jubilieju. Po antrojo pasaulinio karo ji buvo
nacionalizuota, tac¢iau 1989 panasiai kaip daugelis kity valstybés imoniy buvo privatizuota ir
parduota Pepsico uz 25 milijonus eury.

Wedel apima daugiau Saky. 1998 Pepsico padalino imong ir pasiliko tik greity uzkandziy
gamyba. Sokolado gamyba Wedelyje buvo parduota Cadbury, keksuy fabrikas — Danone, o
Suomijos Leaf perémé saldumyny fabrika. Per ta laika Leaf tapo CSM nuosavybe.

Wedel — Cadbury turi dvi gamybos vietas, fabrika VarSuvoje ir filiala Breslau. Wedel yra
rinkos vedantysis Lenkijos Sokolado rinkoje, nors konkurencija Stollwerck atzvilgiu yra labai
didelé. Be naujy masiny yra daug seny. Daug démesio yra skiriama kokybei. Fabrike taikomi
ISO ir HACCEP sertifikatai.

VarSuvos fabrike dirba mazdaug 600 asmeny, i§ kuriy 500 dirba gamyboje. Perémus Pepsico
¢ia dirbo 1600 darbuotoju. Sezono metu dar priimama 400 papildomy sezoniniy darbininky.
2002 metais imoné realizavo 28.000 tony Sokolado. Gamyboje dirbama trimis pamainomis.
Dirbanciojo gamyboje atlyginimas sudaro apie 500 eury bruto.

Imong¢je yra daug lengvaty; dirba imonés gydytojas bei stomatologas. Fabrike veikia moderni,
gera valgykla, kur imonés dirbantieji gali pavalgyti.

Vroclavo filialas buvo isteigtas 1995 ir yra labai modernus, pastatytas pagal europinius
standartus. Manoma, kad VarSuvos fabrikas bus uzdarytas po dvieju arba treju mety. Uzdarius
Wedel fabrika VarSuvoje, gamyba bus perkelta i Vroclava. Fabriko pastatas tinkamiausiai bus
panaudotas, jeigu bus parduotas statybos bendrovei. Darbuotoju perkélimas | Vroclava dél
atstumo néra imanomas. Vadinasi, visi dirbantieji gamyboje praras darbo vietas.

Olivier Griesser
Kraft Foods Bludenz (Austrija)



2. PAMAININIS DARBAS IR JO PASEKMES DIRBANCIAJAM

[vertinus seminaro Lenkijoje metu vykusias diskusijas, Siame skyriuje placiau nagrin¢jama
visa eilé socialiniy ir sveikatos apsaugos aspekty, dirbant pamainomis. Kur imanoma, visa tai
pateikiama kartu su darbo grafikais.

Biologinis ritmas

Kaip paaiskejo, atlikus medicininius tyrimus, Zmogus gyvena pagal biologini laikrodi, kuris
reguliuoja tokias kiino funkcijas kaip Sirdies plakimas, virSkinimas, temperattira ir hormony
veikla. Viskas sureguliuota taip, kad kiinas diena bity nusiteikgs buti aktyvus, o nakti
ramybei.

Sis biologinis ritmas didziaja dalimi apsprendziamas vidinio laikrodZio. Naktimis kiino
temperatiira yra Zemesné, o Sirdies ritmas ir kvépavimas létesni. ISoriniai faktoriai irgi atlieka
savo vaidmenij: Sviesa ir tamsa, o taip pat tas faktas, kad diena yra Sil¢iau negu nakti. Dar
svarbesni yra socialiniai faktoriai: tam tikras laikas, kada valgoma (pusry¢iai, §iltas maistas),
ritmas, per kuri zmonés dirba betarpiskoje aplinkoje, transporto triukSmas ir nepilnameciai
vaikai. Visa tai veikia zmogy kaip vadinamasis "laiko daviklis".

Dirbant pamainomis, nuo S§io biologinio ritmo nukrypstama. Kiinas privalo prisitaikyti.
Tyrimai parodé¢, kad jeigu yra ilgesni nukrypimai, kiinas per keleta savaiciy prisitaiko, taciau
niekada iki galo. Tac¢iau darbo grafikuose néra numatyta per kiek laiko dirbantysis vél gali
grizti prie normalaus dienos - nakties ritmo. Netgi dirbantieji pastovy naktinj darba negali
tinkamai prie to priprasti: ju kiino funkcijos niekada visiSkai neprisitaiko. D¢l to gi buvo
padaryta iSvada, kad pamaininis darbas yra geriau negu nepertraukiamas naktinis. Daugelyje
Saliy naktinis darbas buvo apribotas jstatymais.

Fizinés pasekmeés

Nuolatiniai ritmo sutrikimai blogai veikia sveikata. Atskiri kiino procesai skirtingai ir
skirtingu greiCiu prisitaiko prie pakitusios miego-ne miego biisenos ritmo. Nors atsiranda
naujas ritmas, taciau ne viskas gerai suderinama. Pavyzdziui, Sirdies plakimas, kvépavimas ir
hormony lygis néra tarpusavyje suderinti.

To pasekoje atsiranda Sios problemos:

o Miego sutrikimai. Miego kokyb¢ dieng yra blogesné. Normalus miegas turi keleta
faziy, kuriy dieng tiesiog néra. Svarbiausia problema yra tame, kad miego trukmé per
naktines pamainas sutrumpe¢ja nuo 2,5 iki 4 valandy. Blogai uzmiegama, miegama
neramiau arba nubundama per anksti. Miego trikumas vaidina vaidmeni taip pat ir
dirbant rytin¢je pamainoje ir tiesa sakant niekada neiSlyginamas. Miego problemos
kiekvienam yra skirtingos. Problemos dazniausiai atsiranda tiems asmenims, kuriems
yra nuo 40 iki 45 mety.

o Nervy sistemos sutrikimai: galvos skausmai, drebancios rankos, koncentracijos bei
seksualinés problemos, stingstancios galtinés. Visos $ios problemos daZzniausiai
atsiranda dél miego trikumo.

o Skrandzio veiklos ir virSkinamojo trakto sutrikimai (apetito stoka, skrandZio skausmai,
rémuo, viduriavimas, viduriy uzkietéjimai ir pan.). Bitent per nakting pamaing
daugelis skundziasi skrandZio skausmais. Jeigu jie valgo per antraja pus¢ nakties, tai
dazniausiai po to nebegali uzmigti.

o Pajégumai. Tam tikros jéguy sanaudos naktimis reikalauja daugiau pastangy, o
dirbantieji junta stresa. Tyrimai parodé, kad naktimis daroma daugiau klaidy.



Nepaisant to, nedalyvavimas darbo procese dél ligos dirbant pamainomis daugeliu atveju néra
didesnis negu dirbanciyju diena. Nors tai skamba keistai, taciau dé¢l grieztesnés atrankos pagal
sveikata tai yra sveikesné dirbanciyju grupé. Kas neislaiko, pereina i diening pamaina, o ten
nedalyvavimas darbo procese tarp buvusiy pamaininiy darbuotojy jau aukstesnis.

Atlikus visa eilg tyrimy, paaiskéja, kad pamainini darba dirbantieji naudoja penkis kartus
daugiau vaisty nuo miego sutrikimy negu dirbantieji diena. Tas pats galioja taip pat ir
priemonéms nuo skrandzio - zarnyno sutrikimy. Vaisty vartojimas nuo galvos skausmo irgi
yra labai aukstas.

Grafiky keitimai

Cekija: [statymiskai numatyta, kad apie grafiky pakeitimus turi biiti informuojama prie§ 14
dieny. Jeigu apie pakeitimus praneSama maziau negu prie§ 14 dieny, darbdavys privalo
mokéti uz darba, kol sueis 14 dienu.

Lenkija: susitarimui dél nauju darbo normy ivedimo yra numatytas triju ménesiy laikotarpis;
galiojancio darbo grafiko pakeitimams néra numatytas paskelbimo laikas.

Lietuva: [statymiskai 30 dieny, praktiskai dazniausiai tik prie$ dvi dienas.

Nyderlandai: UZ darbo laiko pakeitimus atsakinga darbo taryba. Sektoriaus lygmenyje keksy
gamyboje numatomas maziausias informavimo laikas - vienas ménuo (taip buvo iki 2000), o
Siandien jis sumazintas iki dviejy savaiciy.

Vokietija: Uz darbo grafiky pakeitimus atsakinga darbo taryba. Hamburgo Nestle privalo biiti
praneSama maziausiai prieS dvi savaites, tac¢iau kai kuriuose skyriuose netgi prie§ keturias
savaites. Kuo trumpesnis pranesimo laikas, tuo didesné priemoka. Esant praneSimo laikui iki
dviejy savaiiy, mokamas priedas iki 40%, o iki keturiy savaiciy - 10 - 30%.

Austrija: Darbo taryba dalyvauja priimant sprendimus apie pakeitimus. Darbdavys gali
kreiptis 1 teisma, taCiau tai uzima labai daug laiko. PraneSimai apie pakeitimus turi vykti pagal
istatyma "laiku", o praktikoje to nesilaikoma, pavyzdziui, "Marse" {spéjama pries dvi savaites

Socialinés pasekmés

Be abejo didel; vaidmeni vaidina socialiniai faktoriai, kurie kiekvienam asmeniui yra skirtingi
ir dalinai priklausomi nuo tam tikros Salies (kultiira, {statymai). Namy ritmas taip pat turéty
vaidinti reikiama vaidmeni, nes darbas pamainomis veikia ne tik patj dirbantieji, bet ir jo
partneri (¢) bei vaikus. DaZnai tai reiskia, kad uzduociy pasiskirstymas tarp tévy yra labiau
problematiskas. Sudétingiau planuoti laisvalaikj, jei tas laisvalaikis nesutampa su kity Seimos
nariy ar draugy laisvalaikiu. Pagaliau taip pat sunkiau dalyvauti bendruomenés gyvenime.

D¢l to gi per pastaruosius metus, po tam tikros patirties vis labiau pasisakoma uz penkiy
pamainy sistema. Taip pat atsiranda naujos galimybeés tvarkyti laisvalaiki, spresti uzdavinius,
susijusius su namy iikiu ir vaiky priezitra.

Pagrindinés gero grafiko taisyklés

I§ dirbanciyju saldumyny pramongje vis labiau reikalaujama, kad daugéty pamaininio darbo.
Imones vis labiau verciamos mazinti kiekvieno produkto pridétines iSlaidas ir efektyviau
naudoti gamybinius pajégumus. Daznai tai veda prie darbo laiko ilginimo, o tuo paciu ir
pamaininio darbo didinimo. Tai ypac¢ juntama sezono metu.

Daznai naujos pamaininio darbo sistemos ir darbo grafikai ivedami, neatsizvelgiant | tai,
kokias tai turés pasekmes dirban¢iajam. Labai svarbu surasti kompromisa tarp motyvy ir
sprendimy, kuriy metu biity tinkamai atsizvelgiama i socialinius ir sveikatos punktus. Ieskant
sprendimo biidy, yra visa eilé pagrindiniy taisykliy:




1. Numatymas i$ anksto

Labai svarbu, kad darbo grafikas nebiity sudétingas ir dirbantysis aiSkiai Zinoty, kada jis
laisvas, o tai padés lengviau surasti bendra kalba. Darbo grafiko struktiira turéty biiti paprasta,
reguliari, ne per daug ilgas ciklas ir mazai pakeitimy. Tai reiSkia, kad turi biti aiskis
susitarimai prie$ kiek laiko privalo buti skelbiama apie grafiky pakeitimus ir nuo kada Sie
pakeitimai jsigalioja. Sis reikalavimas dazniausiai nepalankiai sutinkamas i§ vadovybés pusés,
kuri be to griebiasi argumenty, kad rinka reikalauja lankstumo. Savaime suprantama, tai irgi
vaidina savo vaidmeni, taciau daugelyje imoniy daznai tiesiog stinga gero gamybos proceso
planavimo. Sioje srityje dar reikia daug dirbti.

2. Sveikata: prisijungimas prie biologinio ritmo

Biologinis 24 valandy Zmogaus ritmas labiausiai sutrikdomas ne tik per nakting pamaina, bet
ir pradedant darba anksti ir baigiant labai vélai. Todél tokiy pamainy skaicius per savaite turi
biiti sumazintas iki minimumo - daugiausia nuo trijy iki keturiy karty ir turi buti paskirstytas
per visa darbo grafika. Po naktiniy pamainy darbuotojas privalo turéti maziausiai 48 valandas
laisvas.

Darbo grafike pamainy keitimas - nuo dvieju iki keturiy tokiy paciu pamainy viena po kitos
yra palankiausias. Jeigu dirbama tik dvi naktines pamainas, kiinas nepripranta prie nakties
ritmo ir pereinant | normaly dienos ritma, tai nesukelia papildomu problemuy. Kiinas taip pat
greiiau pailsi, jei tarpai tarp pamainy yra ilgesni, vadinasi, jei pamainos pradzios laikas yra
kei¢iamas pagal laikrodzio rodykle, taigi - rytiné pamaina - popietiné pamaina - naktiné
pamaina.

Beispiele von Dienstplanen

Fiinfschichtsystem

MDMDFSSMDMDFSSIMDMDFSSMDMDTE S S

1 1712233 112 2,33 111 2 2 33 Betriebszeit: 168 Std.

2 11 2 2 3|3 1112 2 3 3 1 1 2 2 3 3 Durchschnittliche Arbeitswoche: 33,6 Std.

3 11202 33 112233 1 1 2 2 Zyklus: 10 Wochen

4 33 111 2 2 3 3 1712 2 3|3 1 1 Schnelle Rotation

5 2 2 33 1712 2 3 3 171 2,2 3 3 Hochstmal an RegelmaBigkeit
Fiinfschichtsystem

1 111 2 212 2 3 33 171 11 2 2 2 Betriebszeit: 168 Std.

2 2 2 3 3 3 171 1 1 2 2 2 33 3 3 Durchschnittliche Arbeitswoche: 33,6 Std.

3 171 11 2 2 2 3 333 1711 2 2 Zyklus: 5 Wochen

4 2 2 2 3 3 33 1711 2 22 2 3 3 3 MaRige Rotationsgeschwindigkeit

5 3 333 1711 2 212 2 3 33 1 1 1 1 Héchstanzahl Wochenenden
Vierschichtsystem

1 3 3 11 22222 333 17111 3 Betriebszeit: 144 Std.

2 22222 3 33 171 11 3[ 3 3 11 Durchschnittliche Arbeitswoche: 36 Std.

3 333 171 11 3] 3 3 11 22222 Zyklus: 4 Wochen

4 171 11 3] 3 3 11 222 2 2 3 3 3 MaRige Rotationsgeschwindigkeit

1 = Frlhschicht 2 = Spéatschicht 3 = Nachtschicht

(Gale leidino prasau zr. Zodinélj)



3. Reikalaujamas apkrovimas per pamaing ir per savaite

Cia kalbama apie pamainy trukme ir keitimosi daznuma per savaite. Pamaina negali trukti
ilgiau negu aStuonias valandas, iSimties atvejais iki devyniy valandy. Dvylikos valandy
pamainos nerekomenduojamos. Labai svarbu gerai paskirstyti pertraukas, dirbant pamainini
darba. Didelis apkrovimas negali trukti ilgai, nes jis tampa kenksmingu, jeigu darbuotojas
neturi galimybés reguliariai ilsétis. Darbo laikas per savait¢ neturi virSyti normos, o poilsio
laikas tarp pamainy privalo biiti pakankamai ilgas. Kiekviena savait¢ darbuotojas privalo kaip
galint daugiau dieny miegoti nuo 23.00 iki 8.00 valandos. Tik Sitaip galima sumaZinti miego
deficita. Be to privalo biiti gerai sutvarkytas atostogy grafikas: ilgos atostogos ir pakankamai
laisvy dieny tuo metui, kai darbuotojui tai reikalinga.

4. Galimybé dalyvauti socialiniame gyvenime
Gerai planuojant pamainas, atsizvelgiama i darbuotojo Seimos padéti ir sitilomos laisvalaikio
praleidimo galimybés vakare ir savaitgali. Cia gali prisidéti ir atostogy planavimas.

Prioritetai, jvedant nauja darbo pamainomis sistema

Pagrindinés taisyklés turi nepriestarauti viena kitai. Naujos pamaininés sistemos ivedimas
privalo buti gerai paruoStas ir aptartas su dirbanciaisiais pamainomis. Kas kam svarbiau:
daugiau laisvy savaitgaliy, reguliarumas ar sveikata? Profsajungos uzdavinys supazindinti
savo narius su ilgalaikiais neigiamais sveikatos aspektais. Praktikoje darbuotojai daznai
nesusimasto apie padarinius ir nepasveria socialiniy argumenty. Pagaliau darbuotojai privalo
dalyvauti nustatant prioritetus.



3. VEIKLOS VERTINIMAS IR ATLYGINIMAS

Imonés darbuotojai atlieka jvairiausia veikla. Vienas yra pakuotojas, kitas aptarnauja masinas,
kitas dirba finansy skyriuje. Visi darbuotojai turi teisg gauti atlyginima uz savo darba. Taciau
koks darbuotojas turi teisg i koki atlyginima? Ir kodél vieno atlyginimas turi baiti didesnis uz
kito?

Daugelyje Vakary Europos valstybiy po antrojo pasaulinio karo buvo jvesta sistema,
padedanti palyginti jvairiausios rusies uzdavinius ir veikla. Tai vadinama veiklos ivertinimo
sistema. Toliau paaiSkinsime, ka reiskia "veiklos jvertinimas". Veiklos {vertinimas atlyginimo
neapsprendzia. Jis priklauso nuo atlyginimy sistemos, kuri sudaroma, remiantis atskiros
veiklos vertinimo tyrimy rezultatais. Apie tai taip pat pakalbésime smulkiau.

Organizacijos schema

Visu pirma parengiama organizacijos veiklos schema. Siuo atveju veikla suprantama taip: tai
yra uzdaviniy ir atsakomybés visuma, kuri perkeliama vienam asmeniui ir nukreipiama i tam
tikra tiksla. Daugelis darbuotoju atlieka ta pacia veikla, dalyvauja tame paciame darbo
procese ir dalijasi bendra atsakomybe.

Tokia organizacijos schema vadinama organigrama. Paprastai sudarant tokia schema,
pradedama nuo vadovybés, tai yra nuo organizacijos virSaus. Po to pavaizduojami atskiri
skyriai ir ju veikla, kuri atlieckama tuose skyriuose. Organigrama reikalinga, norint teisingai
tvertinti atskiras veiklos risis, kadangi organizacijoje turi buti aiSku, kieno kokie uzdaviniai ir
kas uz tai atsako. Pakuotojas dirba vadovaujamas Sefo arba padalinio vadovo. Ir tuomet tampa
aisku, kad Sis vadovas atsako uz tos veiklos organizavima, kurig atlieka pakuotojas. IS savo
pusés pakavimo skyriaus vadovui vadovauja gamybos Sefas, kuriam taip pat vadovauja
imonés vadovas.

Veiklos vertinimas

Nors galioja ivairiausios veiklos vertinimo sistemos, bendrai ja galima palyginti. Zemiau
pateikiame, kaip, remiantis ORBA sistema, atlickamas veiklos vertinimas. ORBA sistema
Nyderlanduose sukiiré¢ darbdaviy susivienijimas AWYV; trumpinys kilgs nuo Zodziy
Organisatiecbureau AWV. ORBA sistema Nyderlanduose taikoma daugelyje sektoriu;
profsajungos ja vertina kaip objektyvia ir naudotina.

Po to, kai iStiriama, kaip aiSkiai suskirstyta organizacija, gali biiti apraSyta veikla, kuri toje
organizacijoje atlickama. Kiekvienai veiklos sri¢iai paruoSiamas vadinamasis veiklos
aprasymas, atsizvelgiant i §iuos punktus:
o veiklos tikslas;
veiklos vieta organizacijoje;
atsakomybe¢ ir svarbiausi uzdaviniai, priklausantys tai veiklai;
reikalingo bendravimo su kitais funkcijy atlikéjais pobudis
galimos ypatingos Sios veiklos salygos;
galimos fizinio ir psichinio pobiidZio darbo aplinkybés, susijusios su ta veikla.

© ©0 O 0 OC

Veiklos apra§yma paprastai atlieka imonés vadovybé ir jis turi biiti aptariamas su vienu ar
visais darbuotojais, dirbanciais toje darbo vietoje, tai yra vadinamaisiais funkcijy atlikéjais.
Tik tada, kai nusprendziama, kad veikla apraSyta teisingai, ji gali biiti {vardinta.



Bet kuri veikla gali biiti jvertinama pagal ORBA sistema, remiantis visa eile pozymiy, kurie
skirstomi pagal tam tikrus punktus. Nustatoma kiekvieno punkto svarba, kadangi ne visi
faktoriai yra vienodai svarbiis. ORBA vertinimai atlickami pagal $iuos punktus:

Pagrindiniai poZymiai Poziuris Svarba
ATSAKOMYBE o Problematika 6
o Poveikis 4
ZINIOS o Zinios 5
SOCIALINE VEIKLA o Vadovavimo kokybé 2
o ISraiskos galimybés 2
o Kontaktas 2
YPATINGI REIKALAVIMAI o Sugebéjimas judéti 2
o Atidumas 1
o Nepaprasti pozymiai 1
SUDETINGOS DARBO o Fizinés apkrovos/masé 1
APLINKYBES o Fizinés apkrovos/laikysena 1
o Darbo aplinkybés 3
0 Asmeniné rizika 1

Bet kuri veikla yra nustatoma pagal auk$ciau nurodytus punktus, atsizvelgiant i apraSytus
uzdavinius ir atsakomybe. Kiekvienam punktui yra skiriama nuo 0 iki 20 taSku. Tie taskai dar
yra padauginami i§ trecio langelio svarbos tasky. Bendras tasky skaiCius ir atspindi veiklos

verte.

Keksy Saka Nyderlanduose

Nyderlanduose darbdaviy ir profsajungy uZsakymu 2001/2002 metais buvo atlikta veiklos
vertinimo studija keksy Sakoje. Zemiau pateikiame veiklos vertinimus pagal ORBA-Scores
taskais ir suskirstyta pagal atskirus pagrindinius poZymius:

Veiklos sritis Atsakomybé | Zinios Socialiné | Ypatingi Sunkinancios | ORBA-Score
veikla reikalavimai | aplinkybés vertinimas

Darbuotojas 5.0 2.5 2.0 11.0 14.0 35

Pakavimo skyrius A

Darbuotojas 13.0 10.0 4.0 10.0 11.0 48

Pakavimo skyrius B

Operatorius 28.0 20. 5.0 10.0 11.0 74

Pakavimo skyrius B

Pakavimo  skyriaus|51.0 35.0 20.0 6.0 7.0 119

vadovas

Teslos minkytojas 33.0 20.0 5.0 9.0 12.0 79

Montuotojas 51.0 37.5 14.0 13.0 17.0 133

Sandélio darbininkas |23.0 12.5 5.0 11.0 10.0 62

Kokybés  kontrolés | 88.0 60.0 29.0 5.0 0.0 182

vadovas

Debitoriy-kreditoriy | 49.0 40.0 12.0 9.0 2.0 112

administracijos

darbuotojas

Valytojas 10.0 7.5 3.0
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Kai veiklos vertinimo studija uzbaigiama, jvertinama visa tiriama veikla nuo zemiausios iki
auksciausios. Paskui seka atskiry veiklos riiSiy grupavimas pagal tarifus.

Atlyginimy grupés

Pagaliau turi biiti nustatyta, | kokias atskiras atlyginimy grupes padalinama visa veikla. Keksy
pramongs tarifin¢je sutartyje Nyderlanduose yra iSskiriamos 10 atlyginimy grupiy, i§ kuriy
atlyginimy grupé 1 yra Zemiausia, o atlyginimy grupé 10 - aukSciausia. Veiklos saraSas
sudaromas pagal tasky skaiciy ir suskirstomas i deSimt grupiy. Keksy pramonés tarifinéje
sutartyje Nyderlanduose yra Sios grupés:

Atlyginimy grupé 1 | 1-25 ORBA tasky
2 26 -40
3 41-55
4 56 —70
5 71-85
6 86 — 105
7 106 — 125
8 126 — 150
9 151 -175
10 176 - 200

Bet kokia veikla suskirstyta pagal taskus i atlyginimy grupes. Veiklos vertinimo studija apie
Nyderlandy keksy pramong parodé, kad ten néra veiklos, kuri gali buti vertinama maziau negu
26 taSkais. Taigi, zemiausiai atlyginimy grupei (1) nepriskiriama jokia veikla.

Susitarimai dél atlyginimy

Remiantis veiklos suskirstymu { jvairiausias veiklos riisis, vyksta derybos tarp socialiniy
partneriy - Nyderlanduose tai dazniausiai vienas arba daugiau darbdaviy (-susivienijimy) ir
vienos arba keleto profsajungy dél atlyginimo paskyrimo vienai ar kitai veiklos grupei.
Nyderlanduose abu partneriai laisvai gali susitarti dél atlyginimy sistemos {vairioms
atlyginimy grupéms. Kaip taisyklé, derybuy partneriai stengiasi sukurti tokia atlyginimy
sistema, kur atskiros atlyginimy grupés biity sudarytos pagal ta pati pavyzdi.

Baigiamosios pastabos

Nyderlanduose iprasta, kad darbuotojai, kurie nesutinka su veiklos jvertinimu, gali pateikti
apeliacija. Partneris, kurio iniciatyva tai daroma, privalo atlikti veiklos vertinimo studija, o
véliau, remiantis vertinimo rezultatais pateikti apeliacija. Nyderlanduose keksy gamybos
Sakoje dirbantysis (i§ principo taip pat ir darbdavys) apeliacija gali pateikti visy pirma imonés
viduje veikianCiai apeliacinei komisijai. Jeigu nesusitariama imonés viduje, konflikta
sprendzia nepriklausomi, iSoriniai ekspertai, kurie ir priima sprendima apie veiklos vertinima.
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4. DIRBANCIUJU ATSTOVAVIMAS [MONES LYGMENYJE

Rytu Europos valstybés integracijos i Europos Sajunga procese susidiuré su darbo tarybomis
(DT) ir Europos darbo tarybomis (EDT). Vengrija, Cekija ir Slovakija turi darbo taryby
istatyma, kuris faktiskai funkcionuoja tik Vengrijoje. Imoné privalo steigti Europos darbo
taryba, jeigu yra jos filialy daugelyje valstybiy Europos Sajungos nariy ir tuo atveju jeigu
dirba daugiau negu 1000 darbuotojy, i§ kuriy maziausiai 150 dviejose valstybése narése.
Nestle, Danone ir United Biscuits filialai, esantys Rytuy Europoje dalyvauja Europos darbo
tarybos veikloje stebétoju teisémis, o Kraft ir Cadbury filialai dar ne.

Darbo taryby struktiira

Europos Sajungoje yra skirtingos darbo taryby struktiiros. DidZiausias skirtumas yra darbo
tarybos sudétyje. Pagal pranciiziSskaji modeli, kuris be kita ko egzistuoja ir Pranciizijoje bei
belgijoje, darbuotojy ir darbdaviy atstovai turi po viena vieta taryboje, o darbdavys tuo paciu
yra pirmininkas. Pagal vokiskaji modeli, kuris egzistuoja ne tik Vokietijoje, bet ir Austrijoje
bei Nyderlanduose, taryba sudaryta tik i§ dirbanciyjy atstovy, o pasitarimai tarp darbo tarybos
ir menedzmento vyksta tik atskiruose posédziuose. Vokietijos darbo tarybos modelis suteikia
daugiau galimybiy, veikti nepriklausomai nuo menedzmento ir susidaryti savo nuomong.
Savarankiskos pozicijos déka darbo taryba gali spresti teisme iSkilusius gincus su darbdaviu.
Europos darbo tarybos struktiira daZniausiai sutampa su darbo tarybos struktiira,
egzistuojancia toje Salyje, kurioje yra motininé ymone.

Darbo taryby nariams turi biiti pakankamai laiko, kad galéty uzsiimti darbo tarybu veikla.
Todél yra svarbu priimti aiSkius susitarimus apie (dalinj) atlaisvinima nuo tiesioginiy pareigy
toliau mokant atlyginima ir teikiant atitinkamas garantijas, kad pasibaigus narystei darbo
taryboje, v¢l bus suteiktas senasis darbas. Abu punktai praktikoje sukelia tam tikry problemuy.

SantyKkis tarp profsajungy ir darbo taryby

Kadangi ir darbo tarybos, ir profsajungos atstovauja darbuotojus, biitina susitarti dél
pasiskirstymo uzdaviniais. Sunkiausi uzdaviniai, kurie sprendziami isigilinus | dalyko esmeg ir
nepriklausomai nuo darbdavio, tenka profsajungoms. Tai pasakytina apie tarifines derybas ir
derybas dé¢l socialiniy plany. Vykdant restruktiirizacija, pavyzdziui Nyderlanduose, kaip
taisykle, profsajungos parengia socialini plana. Sudarant plang remiamasi normomis ir
reikalavimais kurie galioja ir yra jprasti kitose imonése. Darbo taryba dél priklausomybés nuo
darbdavio yra sunkioje padétyje; nors imonés viduje pagrindinis ekspertas yra darbo taryba.
Pridedama lentelé gali buti naudojama vertinant imonés situacija.

Esant priesiSkumui tarp profsajungy ir darbo tarybuy, praktiskai visos Europos Sajungos Salys
ieSko bendradarbiavimo formy tarp profsajungy ir darbo tarybu. Pavyzdziui, riipinamasi tuo,
kad kaip galint daugiau darbo taryby nariy priklausyty profsajungai. Pranciizijoje ir Belgijoje
rinkiminiai saraSai sudaromi 1§ profsajungieciy, taigi, tokiu biidu patenka profsajungy nariai {
darbo tarybas. Daugelyje $aliu sudaromi nepriklausomi sarasai.
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Profsajungy ir darbo taryby santyKkis

Tema Profsajunga Darbo taryba
Pozicija Profsajungos apmokamos jégos yra | Darbo taryba yra imonés organas:
darbdavio nepriklausomos: jos nariai yra darbuotojai
atzvilgiu - negali buti pakenkta jy darbo tarnaujantys darbdaviui:
santykiams tarnyboje - julaikysena darbo taryboje gali
- gauna informacija uz ymones turéti pasekmiy jy pozicijai
riby imongje
- (gali palyginti su situacija kitur) |- ju Zinios apie kity
- turi savus informacijos Saltinius (konkuruojanciy) imoniy
ir priemones darbui su situacija yra ribotos
visuomene - priemones ir galimybes riboja
priklausomyb¢ nuo imonés
DalykiSkumas, - iSsilaving ir apmokyti dalyka - Neturi atitinkamo iSsilavinimo,
vedant derybas iSmanantys ekspertai turi kita profesija! Mokymai
- kvalifikacijos kélimas naujy néra savaime suprantamas
techniky ir informacijos déka dalykas
- naudojasi eksperty grupés - Negali naudotis
parama (nepriklausomuy) eksperty
nuomone
Demokratijos - Daugelyje Saliy be nariy - Privaloma atsizvelgti { esminius
kontrole pritarimo negali biti sudaromos sprendimus
jokios sutartys - Apie esminius sprendimus
- Nariy susirinkime sukuriama suzinoma tik tada, kai jdedama
nariy arba dirbanciyjuy pozicija daug pastangy, pavyzdziui, per
- Jy pozicija remiamasi deryby gerus kontaktus
metu ir yra matomas nariy - Gali biti, kad darbdavys
poziiiris posédzio metu pranesa, kokius
punktus reikéty atstovauti
Dalyvavimas - Remiantis jstatyminémis - Priklausomi nuo darbdavio
akcijose normomis, gali kviesti streikuoti galimybiy
- Akcijy atveju nepakliista - Gali biti paliesti darbdavio
darbdavio sankcijoms sankcijy

- Gali savarankiskai kviesti |
akcijas

(o tai gali turéti pasekmiy
pozicijai ar karjerai)

Be darbdavio zinios negali taip
lengvai kviesti { akcijas

12
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5 DERYBU FAZES

1 fazé: Pasirengimas
Tikslas: pradéti gerai pasirengus

Nustatyti tikslus
- norimi rezultatai
- absoliu¢iai minimalus rezultatai

Deryby partneriy pozicijy jvertinimas
- partnerio interesai
- tikslas, kuri norima pasiekti

Pamastymas apie nuolaidas
- Nuolaidos, kurioms Jiis esate pasiruose
- Nuolaidos, kuriy Jiis laukiate 1§ kity

Informacijos surinkimas

- Informacija, kuria Jus patys norite naudoti

- Informacija apie deryby partnerio pozicija

- Klausimai, kuriuos noré¢tuméte suformuluoti pokalbio metu

Argumenty parinkimas

- Argumentai, kuriuos Jus patys norite naudoti

- Argumentai, kuriuos turétuméte aptarti su deryby partneriu
- Argumentai, kuriuos tikriausiai naudos deryby partneris

Paprastos strategijos sukiirimas
- I8 anksto nustatyti, koks bus pokalbis
- Jeigu reikia, ivardinti vedantjji

2 fazé: Diskusijos
Tikslas: suZinoti apie kito norus, motyvus ir interesus

- I8déstyti norus ir paremti juos argumentais

- I8klausyti ir iSdéstyti klausimus

- Priimti ir duoti signalus, kitais zodZiais tariant: atsargiai atskleisti prioritetus, nedarant
pasitlymy

3 fazé: Pasialymy teikimas
Tikslas: ieSkoti galimybiy, siekti susitarimy

- Istirti, kas kitai pusei sunkiausia sekasi

- Istirti, kokioms nuolaidoms kita pusé pasirengusi
- Paleisti bandymo balionus

- Reaguoti i kitos pusés bandymo balionus

4 fazé: Derybos
Tikslas: Susitarimy siekimas

- Pateikti konkrecius pasitilymus ir kontraargumentus
- Daryti nuolaidas ir reikalauti

- Kontroliuoti, kaip interpretuojami susitarimai

- Uzfiksuoti susitarimus
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Zodynélis
(prie 6 psl. Pamainy grafikas)
Vokiskai Lietuviskai
Betriebzeit Darbo laikas
Durchschnittliche Arbeitswoche Vidutiniska darbo savaité
Fiinfschichsystem Penkiy pamainy sistema
Friihschicht Pirma pamaina

Hochstmass an Regelméssigkeit

Pamainy pasikartojimas

Hochstanzahl Wochenenden

DidZiausias savaitgaliy skaiCius

Massige Rotationsgeschwindigkeit

Rotacijos daznis

Nachtschicht

Naktiné pamaina

Schnelle Rotation

Greita rotacija

Spétschicht Antra pamaina

Std. Val.

Vierschichsystem Keturiy pamainy sistema
Woche Savaité

Zyklus Ciklas
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