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Einleitung

In vielen Firmenkantinen, Biros, Cafés, Hotels und Unimensen wird v.a. Kaffee, aber auch Tee,
Kakao und Orangensaft mit FAIRTRADE Gutesiegel ausgeschenkt. Wie wére es, wenn Sie an
lhrem Arbeitsplatz, in lhrem Lieblingsrestaurant oder woanders eine ,Fairdnderung” initiieren
wirden? Wir méchten Sie gerne dabei unterstitzen und wesentliche Punkte im Folgenden
darstellen.

Wir wissen, dass schon oft Anstrengungen in diese Richtung unternommen wurden, aber eine
Umstellung auf FAIRTRADE Kaffee nicht immer geglickt ist. Wir glauben deshalb, dass die
Berticksichtigung bisheriger Erfahrungen von Vorteil ist und haben daher folgende Tipps
zusammengestellt.

Wenn Sie Unterstitzung dariber hinaus moéchten, kontaktieren Sie uns bitte. Wir winschen
lhnen viel Erfolg und versichern lhnen, dass jedes weitere Unternehmen, das FAIRTRADE Kaffee
oder andere besiegelte Produkte verwendet, tatsdchlich die Lebensbedingungen von vielen
Menschen im Studen veréndert.

Die folgenden Kapitel beziehen sich fast ausschlieBlich auf die Kaffeeumstellung. Sie ist eine der
schwierigsten Umstellungen, bringt aber den Bauern und Bauerinnen im Stden sehr viel. Kaffee
ist das meistgetrunkene Getrank in Osterreich, kaum eine Besprechung oder Veranstaltung
findet ohne Kaffee statt.

Die EinfGhrung von FAIRTRADE Kaffee bedeutet fir die in Kooperativen organisierten Familien
ein menschenwirdiges Leben, ein Dach Uber dem Kopf, ausreichend zu essen, medizinische
Versorgung und Schulbesuch der Kinder. Dariiber hinaus profitiert die ganze Region durch diese
verénderte Situation.

1. EinfGhrung zum Thema FAIRTRADE

FAIRTRADE ist eine internationale  Organisation, die in  Osterreich  von 29
entwicklungspolitischen, kirchlichen, sozialen, &kologischen und Bildungsorganisationen
getragen wird. FAIRTRADE vergibt ein Gutesiegel fir Produkte aus den Léndern des Sidens.
Derzeit gibt es in Osterreich Kaffee, Tee, Kakao, Schokolade, Honig, Rohrzucker, Orangensatt,
Fruchtsaft, Bio-Bananen, Reis, Baumwolle, Rosen und Sportbélle mit dem FAIRTRADE
Gutesiegel.

Mit dem FAIRTRADE Gutesiegel ausgezeichnete Produkte geben den Konsumentlnnen die
Sicherheit, dass Menschen in den Entwicklungsléndern fair bezahlt und keine Kinder ausgebeutet
werden. Und sie garantieren die hohe Qualitét naturnaher Landwirtschaft.

Es gibt genau festgelegte Kriterien, nach denen FAIRTRADE Produkte hergestellt und gehandelt
werden, die den Produzentinnen im Stden ein wirdiges Leben ermdglichen.



Bei fair gehandeltem Kaffee bedeutet das unter anderem:

e Der Handel wird direkt mit den Kooperativen, das sind Zusammenschlisse von Kleinbauern
mit ca. 2-3 Hektar Grundbesitz, abgewickelt. Damit wird garantiert, dass die Bauern den
vollen Preis erhalten und nicht mehr von Zwischenhéndlern abhéngig sind.

e Im Gegensatz zum Weltmarkt wird im Fairen Handel ein Mindestpreis bezahlt, der jedenfalls
die Produktionskosten und die Sicherung elementarer Bedurfnisse wie gesundheitliche
Basisversorgung, ausreichende Ernéhrung, Schulbildung fir die Kinder, usw. erméglicht.

e Die Produzentinnengemeinschaften muissen politisch unabhéngig und demokratisch
organisiert sein, das bedeutet Transparenz der Verwaltung und Mitbestimmung der
Mitglieder bei der Verwendung der FAIRTRADE Pramie, die zusdtzlich zum Mindestpreis fir
Verbesserungen bezahlt wird.

e Die FAIRTRADE Lizenznehmer und Importeure sind angehalten, langfristige
Lieferbeziehungen aufzubauen. Auf Wunsch der Produzentinnen wird fur bis zu 60 % des
Vertragswertes eine Vorfinanzierung bereitgestellt.

e Im System von FAIRTRADE wird neben den sozialen Verbesserungen auch die
umweltvertrégliche Produktion geférdert. Beim Kaffeeanbau bedeutet das: Férderung des
Mischanbaus und des Anbaus von Produkten fir die Eigenversorgung (und des lokalen
Marktes), Schutz natirlicher Gewdsser und des Regenwaldes, weitgehender Verzicht auf
Pestizide und Agro-Chemikalien, gentechnisch verénderte Mittel, Abfallvermeidung und
umweltgerechte Entsorgung und die Férderung des zertifizierten Bioanbaus mit einem
zusdtzlichem Preisaufschlag.

Da FAIRTRADE Kaffee ausschliefilich aus Kleinbauernkooperativen stammt, gibt es hier keine
Bestimmungen fir Lohnempfangerlnnen, die Existenzsicherung der Kleinbauernfamilien wird vor
allem Uber die Preisgarantie gestaltet. Bei gréfleren Produktionsflachen, wie bei Orangen,
Bananen oder auch Tee, und in der Weiterverarbeitung kommen eine Reihe weiterer Kriterien
zur Anwendung, die sich sowohl auf arbeitsrechtliche Mindeststandards, wie auch auf
angemessene Entlohnung usw. beziehen.

Die Einhaltung der Kriterien des Fairen Handels werden bei den Produzentlnnen von der
Dachorganisation FLO-Cert kontrolliert, Gber die alle 25 nationalen FAIRTRADE Siegelinitiativen
vernetzt sind. Die Lizenznehmer schlieBen mit FAIRTRADE einen Vertrag ab und sind zu
vierteljéhrlichen Meldungen verpflichtet.

Durch die direkten Handelsbeziehungen und die Berichte von Produzentengenossenschaften,
Importeuren und Lizenznehmern ist eine genaue Abgleichung der Daten und damit die Kontrolle
gewdhrleistet. Damit wird sichergestellt, dass nur so viel Kaffee unter dem FAIRTRADE Siegel
angeboten wird, wie bei den Produzentinnen eingekauft wurde. Die Kontrolle der Lizenznehmer
in Osterreich erfolgt durch FAIRTRADE selbst und unabhéngige Wirtschaftsprifer.

Neben der Kontrollfunktion ist die Vermarktung der Produkte eine der Hauptaufgaben von
FAIRTRADE Osterreich. Darunter fallt: die Gewinnung von Unternehmen als Lizenznehmer, des
Lebensmittelhandels fir die Listung der Produkte, sowie die Gewinnung von Konsumentinnen,
Grofdverbrauchern und Gastronominnen zur Verwendung der Produkte.



2. Vorbereitung

2.1 Parinerinnen und Partner finden

Je mehr Leute die Idee des Fairen Handels unterstitzen, umso besser. Was denken andere
Kolleginnen, Gaste, Studierende usw. Gber dieses Thema? Haben Sie selbst schon Bekannt-
schaft mit fair gehandelten Produkten gemacht, gehéren Sie bereits zu denen die wissen, dass es
sich um hochwertige Qualitatsprodukte mit gutem Geschmack handelt?2 Oder gehen Sie davon
aus, dass z.B. alle Kaffees, die dieses Gutesiegel tragen, gleich schmecken2 Das Gegenteil ist
der Fall: es gibt verschiedene Sorten, von verschiedenen Firmen geréstet und mit
unterschiedlichem Geschmack.

Sie kénnen sicher einschatzen, wer von lhren kaffeetrinkenden Kolleglnnen dieser Idee
gegeniber offener ist und wer nicht. Versuchen Sie ein Stimmungsbild einzuholen. Je gréfler die
Gruppe ist, die diese Idee befirwortet, umso leichter gelingt das Vorhaben.

2.2 Verantwortlichkeiten klaren

Es ist wichtig herauszufinden, wer an der Entscheidung, welcher Kaffee verwendet wird, beteiligt
ist. Das sind oft mehr Personen als man zuerst denkt.

2.2.1 Entscheidungstréiger was Grundscitze betrifft - Leitbild

Uberlegen Sie, ob die Verwendung fair gehandelter Produkte in das Leitbild dieses Hauses oder
Unternehmens passt, ob soziales Engagement in anderen Bereichen als wichtig angesehen wird
und ob 8kologische Fragen eine Rolle spielen.

2.2.2 Leitung Einkauf

e Verwaltung (Person, die fir Preise und Einkaufspolitik verantwortlich ist) oder
e Kichenleitung (Zubereitung und Einkauf in einer Hand) oder
o Kichenbetriebsgesellschaften (Zustandigkeit ausgelagert, Fremdfirma betreut z.B. die Kantine)

Diese Personengruppe hat vor allem Interesse, lhren spezifischen Arbeitsauftrag gut zu erfillen.
Das kann sein: gute Qualitét zu einem ginstigen Preis oder alleine das Preiskriterium. Wichtig
ist, dass kein organisatorischer Mehraufwand entsteht; die gréfite Sorge ist auch oft, dass
Verénderungen ungewinschte Reaktionen hervorrufen kénnten. Wenn etwas gut eingespielt ist,
ist das Interesse einer Verdnderung eher gering und der Wille Risiken einzugehen nicht sehr
groB.



2.2.3 Mitarbeiterlnnen, zustandig for Zubereitung, Ausschank und Service

Sie haben eine wichtige Position und sehr viel Macht, das Projekt zu behindern oder zu férdern.
Die Einbindung in den gesamten Prozess gerade von eventuell skeptischen Personen, die aber
direkt involviert sind, ist sehr wichtig. Positiv motivierend ist sicherlich auch, wenn der Ist-Zustand
genau angeschaut wird, Bedirfnisse und Anliegen, aber auch Bedenken ernst genommen
werden (siehe Punkt 4 Analyse des Bedarfs). Es sollte vermittelt werden, dass die Umstellung
Vorteile und jedenfalls keine Nachteile bringt.

2.2.4 Lieferant derzeit (oder Einkauf im GroBhandel)

Viele Kaffeefirmen zeichnen sich durch persénliche Lieferung und hohe Kundenbindung aus.
Eine langjéhrige zufriedenstellende Zusammenarbeit ist somit ein Punkt, der einer Verénderung
leicht im Wege stehen kann, umgekehrt kann Unzufriedenheit mit der derzeitigen Situation eine
Umstellung férdern.

Wenn der derzeitige Lieferant kein FAIRTRADE Produkt anbieten kann, wird er trotzdem
interessiert sein, diesen Kunden nicht zu verlieren. Das kann sogar dazu fihren, dass das
FAIRTRADE System oder die Qualitat des Kaffees in Frage gestellt wird. Die Mitarbeiterinnen
dieser Firmen bauen durch persénliche Beziehungen starke Kundenbindungen auf. Und so ist es
oft tatséchlich schwierig, wenn die Entscheidung fir FAIRTRADE gefallen ist, dem Mitarbeiter/der
Mitarbeiterin der friheren Lieferfirma mitzuteilen, dass er einen Kunden verliert.

Manche Firmen schitzen sich vor solchen Situationen durch langfristige Liefervertrége.

Gleichzeitig ist der Verlust von Kunden ein wichtiger Prozess, um langfristig mehr Firmen zu
ermuntern, FAIRTRADE Kaffee anzubieten.

Die konstruktive Einbeziehung moglichst aller Beteiligten ist ein wesentlicher Faktor fir eine
erfolgreiche Umstellung. Je weniger Personen beteiligt sind, desto einfacher ist es
wahrscheinlich.

2.3 Aussichtsreichste Strategie festlegen

Verénderungen brauchen Engagement

Man muss bedenken, dass Verénderungen immer aufwendiger sind, als alles beim Alten zu
belassen. Es bedeutet Anstrengung, Initiative und Engagement. Nachdem sich kaum jemand an
seinem Arbeitsplatz langweilt, ist es leicht maglich, dass solche Initiativen immer wieder in der
Prioritdtensetzung weiter hinten gereiht werden.

Wer spricht mit wem?

Legen Sie gemeinsam mit den gewonnenen Partnerlnnen eine sinnvolle Reihenfolge der
Gespréche fest und Uberlegen Sie, welche Besprechung oder welches Gremium nach den
Einzelgesprachen die geeignete Plattform ist, dieses Thema einzubringen. Leichter ist das Thema
in Einzelgespréchen voranzutreiben, denn in groflen Arbeitsbesprechungen ist es oft schwierig,
Gegnerlnnen und Befirworterinnen ausfindig zu machen und auf ihre Argumente einzugehen.



Geduld ist manchmal angebracht

Gehen Sie die Sache geduldig an, so Gberfordern Sie andere weniger und es ist besser die
Umstellung realisiert sich etwas spéter als gar nicht, und sie passiert nachhaltig, so dass nicht
beim né&chsten Personalwechsel oder bei anderen Vorkommnissen wieder alles ins Wanken
gerdt. Dafir ist es auch wichtig, nach der erfolgreichen Einfihrung und Akzeptanz aller auch die
ndtigen Schritte der Kommunikation zu setzen (Hinweise, Artikel in der Mitarbeiterinnenzeitung

)

Eines nach dem anderen

Gehen sie keine ,faulen Kompromisse” ein. Es ist zwar sinnvoll, nicht gleich alles auf einmal zu
wollen, also vielleicht zuerst einen Bereich (z.B. Ausschank in der Espressomaschine)
umzustellen, aber die Idee, dass z.B. in einer Firmenkantine kiinftig 2 Sorten Kaffees angeboten
werden, ist eher kontraproduktiv. Sie erhdht den logistischen Aufwand fir die Mitarbeiterlnnen,
meist verlangen dann nur wenige extra FAIRTRADE Kaffee, womit sich die Kostenstruktur erhéht,
denn je kleiner die Menge ist, umso teurer sind die Kaffees. Ein Produkt in gréBerer Menge
eingekauft ist immer billiger als zwei in kleineren Mengen. Die Kommunikation ist kompliziert,
man kann nicht wirklich Werbung machen, weil sonst der Eindruck entstehen kénnte, es wird nur
FAIRTRADE Kaffee verwendet, auflerdem wird der Touch von ,Solidaritatskaffee” wieder
verstarkt, denn wenn er so gut ware, wie der urspringliche, brduchte man nicht zwei Sorten
anzubieten.

Wer ist entscheidungsberechtigt?e

Es ist haufig zu  beobachten, dass Uberlegungen zu  basisdemokratischen
Entscheidungsmechanismen gerade vor der Einfihrung von FAIRTRADE Kaffee auftreten, bei
den Ublichen bekannten Kaffeesorten wird kaum eine Mitarbeiterinnenbefragung durchgefihri.
Es ist anzunehmen, dass es Unsicherheiten damit gibt, die man gerne von den Mitarbeiterinnen
mitgetragen wissen will.

Durch Abstimmungen ist das aber kaum zu erreichen, weil Kaffeegeschmack eine héchst
subjektive Angelegenheit ist und bei jeder Kaffeeumfrage verschiedenste Meinungen zutage
kommen. Und wie dann damit umgehen? Man kann in einer GroBkiche nicht alle Winsche
gleichzeitig erfullen. Hier werden dann oft ,Kémpfe” ausgetragen, die man sich besser erspart.
Aus Blindverkostungen weifl man, dass es praktisch unméglich ist, die gewohnte Kaffeesorte zu
erkennen, obwohl das subjektiv nicht so empfunden wird. Um den oft sinnlosen
Geschmacksdiskussionen zu entgehen, werden Umstellungen auch manchmal einfach
durchgefihrt und erst nach einer bestimmten Zeit kommuniziert, wenn jede/r sich an die neue
Kaffeesorte gewshnt hat. Meist wird es namlich gar nicht erst bemerki!

2.4 Gespriche fihren

Bitte nehmen Sie Argumente ernst und reagieren sie passend, versuchen Sie zu Uberzeugen,
nicht zu Uberreden. Es ist notwendig alle Bedirfnisse und Vorbehalte der verschiedenen
Beteiligten wie Kaffeekéchlnnen, Mitarbeiterlnnen in der Kantine, Kichenleiterlnnen,
Einkduferlnnen und der Letztverantwortlichen ernst zu nehmen, mit einzubeziehen und passende
Lésungen anzubieten. Eine passende Lésung ist ein FAIRTRADE Angebot, das méglichst von der
derzeitigen Situation nur geringfigig abweicht. Unter Punkt 4 werden die verschiedenen
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relevanten Anforderungen beschrieben. Wenn Sie bei der Lésungsfindung Unterstitzung
brauchen, wenden Sie sich bitte an uns. Wir stehen gerne mit Rat und Tat zur Seite.

Unter Punkt 8 und 9 gibt es eine Auflistung der wichtigsten Argumente und Antworten auf &fters
genannte Einwdnde.

Es ist wichtig, schon im Vorfeld eine gute Stimmung zu erzeugen, niemanden zu Gberfordern und

positive Zugénge zu schaffen. Es sollte niemand den Eindruck haben, fir ihn oder sie wiirde sich
etwas zum Schlechteren verandern.

3. Analyse der Situation

3.1 Welcher Kaffee wird verwendet?

a. Kaffee gemahlen zum Aufbrihen
b. Kaffee in ganzer Bohne (oder gemahlen) fir Espressomaschine

c. Laskaffee oder ganze Bohne fir Automaten
d. Kaffee Tabs oder Pads

3.2 Wo wird der Kaffee zubereitet?

Im Folgenden werden verschiedene Varianten aufgelistet, es gibt natirlich auch Mischformen
dieser Varianten.

3.2.1 Zubereitung in den einzelnen Biros und fir
Besprechungen/Veranstaltungen zentral

a. Mitarbeiterlnnen besorgen individuell
b. Zentraler Einkauf

3.2.2 Bedarf an HeiBgetréinken wird Gber eine Kantine, Cafeteria abgewickelt

a. Ausschank in Tassen — Zubereitung in der Espressomaschine
b. Zubereitung von aufgebrihtem Kaffee in Thermoskannen fir Besprechungen

Oft wird die Kantine nicht betriebsintern gefihrt sondern ausgelagert. Das heifit, auch die
Betreiberlnnen missen miteinbezogen werden und einverstanden sein.

3.2.3 Jede/r bedient sich selbst an einem Automaten

a. Befullbar mit ganzer Bohne
b. Befillbar mit Laskaffee



Auch bei Automatenkaffee gibt es unterschiedliche Varianten. Im Allgemeinen denken wir an
grofe Gerdte, die irgendwo am Gang stehen, z.B. in Krankenh&usern, Universitéten usw. Hier
gibt es beide Varianten, Betrieb mit ganzer Bohne oder Léskaffee.

Eine im Moment boomende Form ist, auch bei kleineren Firmen mit Automaten zu arbeiten.
Hintergrund ist, dass immer mehr Arbeitszeit auch beim Kaffeekochen eingespart werden soll.
Niemand muss sich darum kiimmern und vor allem ist der Kaffee jederzeit verfigbar, wenn
beispielsweise Kundenlnnen kommen. AuBerdem wird nicht so viel weggeschittet, denn
aufgebrihter Kaffee bricht sehr schnell (wird ungenieflbar) oder wird kalt, wenn er nicht in
Thermoskannen gefillt wird.

Bei Automaten ist es so, dass eine Fremdfirma die Automaten aufstellt und damit aber auch
gleichzeitig das Service und oft auch die Befillung Gbernimmt. Das heifit in diesem Fall muss der
Automatenaufsteller einverstanden sein und die Qualitét bestétigen. Die Sorten sind meistens bis
zu einem gewissen Grad vorgegeben, je nachdem was die Automatenfirma im Programm hat.
Die Bezahlung erfolgt meist Gber individuellen Minzeinwurd, es ist Verhandlungssache wieviel
pro Tasse an Standgebihr an den bezahlt wird, der den Standplatz zur Verfigung stellt.
Manchmal ist auch der Betriebsrat involviert.

Hier gibt es wieder eine Fremdfirma, mit der ein Gespréch gefihrt werden muss. Bei
Widersténden seitens des Aufstellers kann aber relativ schnell gewechselt werden, und je mehr
Automatenaufsteller FAIRTRADE Kaffee anbieten, umso leichter wird damit die Umstellung. Ein
Erfolg hat insofern grofe Folgewirkungen, da dann auch andere Kunden dieser Firma leicht auf
FAIRTRADE umsteigen kénnen.

Bei Fremdfirmen ist vielleicht der Weg zur Umstellung ein wenig hirdenreicher, allerdings lohnt
sich der Erfolg umso mehr und kann dem Fairen Handel groBe Chancen eréffnen. Als Kunde
hat man ja das Recht, Anforderungen an seine Lieferanten zu stellen, und je mehr FAIRTRADE
Kaffee gewiinscht wird, desto eher werden sich diese Firmen darauf einrichten bzw. durch mehr
FAIRTRADE Anbieter auch in Zugzwang geraten.

Mittlerweile gibt es auch Kaffee-Tabs, welche vom &kologischen Standpunkt nicht unbedingt

ratsam und im Vergleich zu allen anderen Kaffeeprodukten extrem teuer sind. Trotz allem
erfreut sich diese Variante groBler Beliebtheit. FAIRTRADE Kaffee-Pads, die &kologisch
unbedenklich sind, werden von verschiedenen Firmen angeboten.

3.3 Wo wird der Kaffee eingekauft?

3.3.3 Sie kaufen selbst ein - Einzelhandel, C&C-Markte

Man kann FAIRTRADE Produkte in verschiedenen Supermadrkten kaufen, in allen Weltléden, in
verschiedenen Drogerien und Reformhéusern, Naturkostléden, Bioldden, anderen Fach- oder
Feinkostgeschaften, im Versand und in C&C-Mérkten. Den aktuellen Stand, welche Produkte in
welchen Geschdéften erhdéltlich sind, entnimmt man am besten der FAIRTRADE Produktsuche
(www.fairtrade.at).



3.3.4 Zustellung

Der Lebensmittelhandel und verschiedene Firmen bieten ein Zustellservice an. Es gibt hier in den
einzelnen Regionen Osterreichs verschiedene Anbieter und man muss individuell abkléren, ob
FAIRTRADE Kaffee geliefert werden kann. Sollte ein Anbieter FAIRTRADE Kaffee noch nicht im
Sortiment fuhren, ist es oft so, dass er eine Geschéftsverbindung mit einer der Firmen hat, die
FAIRTRADE Kaffee fihren.

3.3.5 Zustellung und Serviceleistungen

Wenn die Zustellung direkt durch eine Kaffeefirma erfolgt - in der Gastronomie ist das Ublich -
gibt es sehr unterschiedliche Kilopreise. Der Preis in der Gastronomie ist viel hdher als sonst
aufgrund bestimmter Serviceleistungen und der Mitlieferung von Werbemitteln (Tassen, Zucker,
Sonnenschirme, Firmenschilder usw.). In der Gastronomie ist es Gblich, dass eine Firma z.B. jede
Woche liefert und von dem/der jeweiligen Mitarbeiter/in auch die Maschineneinstellung und
Ahnliches kontrolliert wird. Teilweise gibt es auch Vereinbarungen beziglich Bereitstellung von
Maschinen, was oft die Verrechnung eines Tassenpreises zur Folge hat statt der verwendeten
Kaffeemenge.

So kénnen teure Investitionskosten fir eine gute Espressomaschine gespart werden. Beim Ankauf
einer solchen Maschine werden immer &fter Servicevertrdge abgeschlossen. Die Firma ist dann
zusténdig, dafir zu sorgen, dass die Einstellung der Maschine auch fir eine neue Kaffeesorte
perfekt ist, denn wie Kaffee schmeckt, hangt mafigeblich von seiner Zubereitung ab.

3.4 Welche Menge wird verwendet und wie sind die preislichen
Konditionen?

Preisvergleiche nicht ohne Grundlage

Am besten findet man zuerst heraus, wie die preislichen Konditionen bei der derzeit verwendeten
Kaffeesorte sind. Es hat sich oft herausgestellt, dass es durchaus maglich ist, ein Ghnliches
Preisangebot fir ein FAIRTRADE Produkt zu finden. Den Verkaufspreis von FAIRTRADE Kaffee
bestimmt nicht FAIRTRADE (beim Gutesiegel ist festgelegt, welchen Preis die Produzentlnnen im
Stden fir ihren Kaffee erhalten) sondern die anbietende Firma. Und so gelten hier die gleichen
Mechanismen wie bei normalem Kaffee. Um ein realistisches Bild zu bekommen, kann
FAIRTRADE Kaffee preislich nicht mit Billigkaffeesorten verglichen werden.

Service und Mengen sind ausschlaggebend
Wenn Sie also die derzeitigen Konditionen beziglich Preise herausgefunden haben, erkundigen
Sie sich auch Uber die Art des Bezuges und auch Uber die Menge innerhalb eines bestimmten

Zeitraumes, ob ganze Bohne, gemahlener Kaffee oder Léskaffee. Am besten ist es den
ungefdhren Jahresverbrauch zu ermitteln.
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Bei Grofiverbrauchern wenig Preisunterschied

Oft ergibt sich kein preislicher Nachteil bei der Umstellung. In Zeiten wo der Weltmarktpreis sehr
tief ist, wird der Unterschied zwischen FAIRTRADE und normalem Kaffee etwas deutlicher, da die
Kaffeebauern im FAIRTRADE System einen garantierten Mindestpreis erhalten.

Preis pro Tasse

Der Anteil des Einkaufspreises von Rastkaffee pro Tasse liegt unter 1 Cent, denn aus 1 kg Kaffee
kann man ca. 130 Tassen zubereiten. FAIRTRADE Kaffee kostet kaum mehr als ein qualitativ
vergleichbarer Kaffee, der auf konventionellem Wege hergestellt wurde. D.h. eine Verteuerung
des Kaffees im Betrieb kann vor diesem Hintergrund nicht gerechtfertigt werden, denn die
meisten Kosten entstehen durch andere Faktoren.

Preisunterschied genau prifen

Die Berechnungen der Jahresmenge ist wichtig, um den tatsdchlichen Preisunterschied innerhalb
einer gewissen Periode anschauen zu kénnen. Oft wird festgestellt, dass ein Preisunterschied im
ganzen Jahr z.B max. 200 Euro ausmacht. Pro Jahr gesehen ist das wirklich eine gute Investition
in die Zukunft der Menschen im Siden. Man muss sich vor Augen halten, dass der
herkémmliche Kaffee im Vergleich zu seinen Produktionskosten eigentlich viel zu billig auf den
Markt kommt. Bei FAIRTRADE kann man sicher sein, dass nicht nur die evitl. Mehrkosten sondern
ein wesentlich gréBerer Anteil vom Endverkaufspreis zu den Produzentinnen kommt.

3.5 Welche Sorten werden verwendet?

Der Kaffeemarkt wird von grofien Konzernen beherrscht (Nestlé, Procter & Gamble, Jacobs,
Eduscho/Tchibo). Die Firma Meinl ist ein heimischer Réster mit einem relativ. hohen Marktanteil.
Im Handel sind jeweils auch Eigenmarken etabliert, die groBlen Handelsketten betreiben
entweder eigene Roéstereien oder rosten ihren Kaffee bei anderen, verpacken aber unter dem
eigenen Markennamen (Hofer, Spar, ...).

Es gibt auch viele kleinere heimische Rastereien. Sie sind meist eher regional etabliert, in der
Gastronomie aber stark vertreten. Sie zeichnen sich durch gutes Service und individuelle
Betreuung aus. In den letzten Jahren ging zum Leidwesen dieser &sterreichischen Firmen der
Trend zu italienischen Anbietern wie llly, Segafredo, Lavazza usw.

Zuerst stellt sich also die Frage, welcher Markenkaffee verwendet wird. Die néchste Frage ist:
Welche Sorte? Es gibt nicht z.B. den Jacobs Kaffee, sondern milde Sorten, kréftige Mischungen,
Espresso, entkoffeiniert und natirlich in ganzer Bohne oder gemahlen, wobei auch der
Mahlgrad fir die Zubereitung ausschlaggebend ist. Bei gemahlenem Kaffee ist es daher oft
auch wichtig, v.a. wenn besonders grofle Mengen auf einmal aufgegossen werden, die Frage
des gewiinschten Mahlgrades zu klaren.

Bei Automatenléskaffee und bei Kaffeegetreidemischungen  (wird in Seniorenheimen oder

Krankenhdusern verwendet) fir Grofiverbraucher ist die Firma Nestlé marktfihrend. Sie bietet
mittlerweile auch FAIRTRADE Léskaffee fir Automaten an.
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4. Vergleichbares Angebot FAIRTRADE

4.1 Bedarf in Haushaltsmengen

Beim Einkauf fir Biros kann die Produktsuche von FAIRTRADE (www.fairtrade.atf)Hilfestellung
leisten bei der Frage, wo die einzelnen Produkte erhdlilich sind. Gerade in diesem Fall kénnte
die Verbesserung des Services und des Arbeitsaufwandes durch eine Person fir die einzelnen
Leute sogar ein Ansporn sein, kinftig FAIRTRADE Kaffee zu verwenden. Man kauft ihn zentral
ein, bekommt ihn dadurch etwas ginstiger und erspart sich die Einzeleinkaufe.

Es gibt auch Grofmérkte die FAIRTRADE Kaffee fGhren, bzw. auch Lebensmittelzusteller.

4.2 Angebot, Serviceleistungen, Ansprechpartner

Auf www.fairtrade.at finden Sie unter ,Unternehmen & Institutionen” alle Informationen, die sie

zu den einzelnen Produkten bendtigen. Die meisten Partnerfirmen bieten ein Lieferservice fir
FAIRTRADE Produkte an.

4.3 Sorte und Geschmack

Das FAIRTRADE Produktangebot ist nicht ganz mit dem des kommerziellen Handels vergleichbar,
denn die Firmen Hornig, Meinl, Saeco, Darboven-ldee Kaffee etc. haben jeweils nur ein oder
zwei Sorten FAIRTRADE Kaffee. Es gibt diese zwar in ganzer Bohne, gemahlen und als Pads in
unterschiedlichen Verpackungsgréfien, aber man braucht schon ein wenig Hintergrund-
information, um den Kaffee auszuwdhlen.

Anders ist das bei der EZA GmbH, denn sie ist schon seit 30 Jahren tétig und hat ein
reichhaltiges Angebot an gemahlenen Kaffees, ganzer Bohne und Pads. Allerdings ist sie nicht
wie eine Kaffeerdsterei ausschlieBlich auf dieses Produkt spezialisiert. Sie fUhrt nicht nur fair
gehandelten Kaffee sondern auch andere besiegelte Produkte (bzw. andere fair gehandelte
Produkte, fir die es noch kein FAIRTRADE Gutesiegel gibt). Bei der EZA kénnen verschiedenste
FAIRTRADE Produkte von einem Lieferanten bezogen werden, was manchmal ein
Wettbewerbsvorteil ist. Allerdings bietet die EZA kein Gastroservice an (Maschine, Geschirr etc.).

4.4 Qualitat

Die Qualitat von FAIRTRADE-Produkten ist generell sehr hoch. Die Produzentlnnen von
FAIRTRADE-Produkten werden auch bei der Qualitétskontrolle und Weiterbildung unterstitzt.
Kaffee aus Kleinbauernanbau gehért qualitativ weltweit zu den besten Kaffees und ist mit auf
Plantagen kultiviertem nicht zu vergleichen. Im Hochland werden vorwiegend Arabica-Sorten
angebaut, fir diese ist der Weltmarktpreis grundsdtzlich héher als fir Robustas. Der Anteil an
Arabicas ist im Fairen Handel sehr hoch. Es ist naturlich im Interesse der Produzentinnen, gute
Qualitét zu liefern und damit langfristig an FAIRTRADE-lizensierte Unternehmen verkaufen zu
kénnen.
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Oft fohrt auch schon die (traditionelle) Einstellung der Produzentlnnen (z.B. keine Ausbeutung
der Erde sondern Leben im Einklang mit dieser) zu hervorragender Qualitét und naturnahem
Anbau. GréBtenteils wird der Kaffee ohne Einsatz von Chemikalien und im Mischanbau kultiviert
und trotz grofler Nachfrage nicht Biozertifiziert, was die verschiedensten Grinde haben kann.
Wenn man zu FAIRTRADE Produkten greift, kann man sich darauf verlassen, Qualitétsprodukte
mit Ursprungsgarantie zu kaufen.

Jeder Lizenznehmer von FAIRTRADE ist daran interessiert, dass seine FAIRTRADE Kaffeesorte
mindestens gleich gute Qualitét hat wie seine anderen am Markt befindlichen Sorten. Und jeder
Raster der jahrelang ein gutes Image aufgebaut hat, der sein Rastverfahren vielleicht sogar
patentieren hat lassen, hat grofites Inferesse dieses Image weiterhin zu verbessern. Die
FAIRTRADE Kaffees haben daher abgesehen von den hochqualitativen Rohstoffen auch eine
ausgezeichnete Weiterverarbeitung erfahren.

4.5 Avutomatenkaffee

Fur Automaten, bei denen ganze Bohne verwendet wird, kommen alle FAIRTRADE Lizenznehmer
in Frage, die ganze Bohne im Sortiment haben.

Auch fir Automaten mit Léskaffee gibt es das richtige Produkt. Jede Automatenfirma kann fair
gehandelten Loskaffee beziehen. Eine Liste der Automatenkaffee-Anbieter finden Sie auf
www.fairtrade.at, unter ,Unternehmen & Institutionen”.

5. Verkostung, Entscheidungsfindung, EinfGhrung
Wer ist entscheidungsberechtigte

Wichtig ist im Vorfeld zu klaren, wer dariber bestimmen kann, ob ein Kaffee in Frage kommt
oder nicht. Im normalen Alltag ist es eigentlich untblich groBartige demokratische
Entscheidungsprozesse beim Kaffeeeinkauf abzuhalten. Wenn auf FAIRTRADE umgestellt werden
soll, wird hier oft sehr groBer Wert auf Mitbestimmung gelegt.

Viele positive Stimmen beeinflussen das Klima

Es ist natirlich wichtig, dass méglichst viele fir den Gedanken, Kaffee mit FAIRTRADE
Gutesiegel zu verwenden, gewonnen werden. Die Geschmacksfrage ist allerdings kompliziert
und sollte méglichst unaufwendig geprift werden. Denn die Geschmacksfrage ist sehr subjektiv
und auch bei konventionellem Kaffee sind die Meinungen nicht einhellig. Folgende
Vorgangsweise hat sich bewdhrt.

Erst nach Klérung der Rahmenbedingungen ...

Nach Uberprifung, ob alle Fragen, organisatorische, preisliche usw. zur Zufriedenheit gelést
werden konnten, wird festgestellt, welcher Kaffee am ehesten in Frage kommt. Niemand wird
einen Kaffee einkaufen, ohne ihn vorher getestet zu haben. Je mehr Méglichkeiten es gibt, desto
schwieriger wird meistens die Entscheidung. Also ist es ginstig, sich bereits aufgrund der
Rahmenbedingungen bestimmte Firmen auszusuchen und dann zu verkosten.
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... sollte der Kaffee getestet werden

Es ist wichtig, eine der in Frage kommenden FAIRTRADE Sorten mit den normalerweise
verwendeten Maschinen auf die gewohnte Art und Weise zubereitet, zu testen.
Entscheidungstrégerlnnen und involviertes Kichenpersonal sollten informiert werden. Da die
Zubereitung besonders wichtig ist (man kann z.B. denselben Kaffee stérker oder schwécher
aufbrihen; auch die Einstellung der Kaffeemaschine spielt eine wichtige Rolle), ist es eine gute
Méglichkeit die Verkostung von der jeweiligen Kaffeefirma durchfihren zu lassen, da diese die
optimale Maschineneinstellung bewerkstelligen kann. Sollten von den Testpersonen keine
gravierenden Unferschiede festgestellt werden, spricht nichts gegen die EinfGhrung.

Ein positiver Zugang dieser Personen ist wichtige Voraussetzung, denn wenn jemand dagegen
sein sollte, aus welchen Grinden auch immer, hért man als héaufigstes Gegenargument, um
eine Umstellung zu verhindern, der Kaffee wirde nicht schmecken. Der Geschmack ist allerdings
nicht von fairen Handelsbedingungen abhéngig!

Bitte vergleichen Sie also nicht FAIRTRADE Kaffee als solches mit konventionellem Kaffee, denn
die Art der Handelsbeziehung hat keinen Einfluss auf den Geschmack. FAIRTRADE Kaffee
kommt aus den gleichen Anbauléndern wie konventioneller Kaffee und wird auch in
verschiedenen Rdastereien gerdstet. Geschmacksunterschiede haben verschiedenste Ursachen,
die aber von der Sorte und Zubereitung abhdangen und nicht vom Fairen Handel.

Geschmadcker sind verschieden

Bitte bedenken Sie, es gibt immer unterschiedliche Meinungen zum Geschmack eines Kaffees,
das ist bei jeder Kaffeesorte so. Bei einem Umstieg auf ein FAIRTRADE Produkt ist
ausschlaggebend, dass es den meisten gleich gut schmeckt, wie der friher verwendete Kaffee.
Am besten probieren Sie einen, von dem Sie wissen, dass er beliebt ist und den Sie selber auch
schon getrunken haben.

Oftmals wurde eine Umstellung vorgenommen und erst nach einiger Zeit darauf hingewiesen,
dass es sich um FAIRTRADE Kaffee handelt. Das hat sich bei grofien Vorurteilen mancher Leute
als sinnvoll herausgestellt.

6. Kommunikation

Nach erfolgreicher EinfGhrung ist es wichtig, dass die Mitarbeiterlnnen oder Géste informiert
werden. Eine Firma oder ein Betriebsrat kann mit Stolz auf die Sozial- und Umweltvertréglichkeit
im Einkauf hinweisen und damit die soziale und &kologische Verantwortung der Firma unter
Beweis stellen. Es gibt mittlerweile auch spezifische Auszeichnungen fir dkologisches Handeln,
bei denen die Verwendung von FAIRTRADE Produkten ein Kriterium ist wie z.B. beim
Klimabindnis, dem Umweltzeichen fir Tourismusbetriebe und der Griinen Haube.
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7. Weitere Produkte

Dieser Leitfaden bezieht sich vor allem auf die Umstellung von Kaffee, da das Sortiment hier
auch am gréBten ist. Das heifit nicht, dass eine Umstellung von Schwarz- oder Grintee nicht
ebenso sinnvoll ist, bei Frichte- oder Kréutertee gibt es kein Gutesiegel von FAIRTRADE, da sie
nicht unbedingt im Stden angebaut werden. Weiters gibt es fair gehandelten Orangensaft, fair
gehandelte Stfwaren wie Schokoladen, Bonbons oder Kakao. Bei den Schokoladen gibt es
auch kleine Tafeln oder Schokoriegel, die fir den Verkauf in Kantinen gut geeignet sind.
FAIRTRADE Produktkérbe oder andere Produkte wie Pralinen, Schokohasen bzw.
Schokonikolause werden mittlerweile gern als Geschenke verwendet. Auflerdem gibt es
Schokonaps und Zuckersticks, die als Beigabe zu Kaffee oder Tee sehr beliebt sind.  Auch
FAIRTRADE Bananen und Baumwollprodukte wie z.B. T-Shirts werden von manchen Firmen for
ihre Mitarbeiterlnnen eingekauft.

8. Argumente fir die Verwendung von FAIRTRADE-Produkten

Kleinbauern und -bduerinnen werden gezielt geférdert

Im Fairen Handel werden im Kaffeeanbau die Kleinbauern und —bé&uerinnen gezielt geférdert.
Gerade dafir sollte es bei uns offene Ohren geben. Die Strukturen sind sehr Ghnlich, auch bei
uns entsprechen die Preise der landwirtschaftlichen Produkte oft nicht den Produktionskosten,
Subventionen wie bei uns sind im Siden undenkbar. Wobei bedauerlicherweise auch innerhalb
der EU die grofiflachige Anbauweise gegeniber der kleinflachigen im Férdersystem bevorzugt
wird. Aufgrund der Konkurrenz billiger produzierter Produkte in der EU, ist es oft auch fur die
Bauern und Bduerinnen bei uns schwierig ihre Landwirtschaft weiterzufGhren. Ein wesentlicher
Unterschied zum Siden besteht darin, dass Sozialversicherung, Schulbesuch der Kinder usw.
trotzdem selbstverstandlich sind.

Arbeitsrechtliche Standards werden eingehalten

Bei der Ernte von Orangen, Tee oder z.B. Bananen oder in der Weiterverarbeitung wird im
FAIRTRADE System die Situation Lohnabhdngiger besonders beriicksichtigt. Hier wird darauf
geachtet, dass sie sich gewerkschaftlich organisieren kénnen, die Einhaltung arbeitsrechtlicher
Mindeststandards wird Gberprift und anderes mehr (ILO-Konventionen). Das heifit, gerade
Personen, die sich mit der Situation von Arbeitnehmerlnnen beschaftigen, sollten ein offenes Ohr
dafir haben und Solidaritét Uber die Kontinente hinweg leben. Die weltweite Vernetzung durfen
wir nicht nur der Wirtschaft Gberlassen, wir sollten unseren Blick Gber unsere eigene Situation
hinaus scharfen.

Wieviel vom Endverkaufspreis bekommen tatséchlich die Kaffeebauern?

Der Mindestpreis von FAIRTRADE betragt 125 US $ Cent/lb, wobei pro britischem Pfund 10 US
$ Cent Sozialprémie und gegebenenfalls 20 $ Cent Biopradmie hinzukommen. Der
Weltmarktpreis fir ,Other Mild Arabicas” lag 2007 im Jahresdurchschnitt bei 123,20 US $
Cent/lb, doch erhalten die Kaffeebauern und -b&uerinnen normalerweise nicht den ganzen
Weltmarktpreis, weil sie von Zwischenhéandlern abhéngig sind, wéhrend die Vertragspartner
FAIRTRADE direkt bei den Kooperativen einkaufen. Zudem schwankt der Kaffeepreis am
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Weltmarkt stark, weshalb feste Abnahmepreise und langfristige Handelsbeziehungen ein grofies
Plus fur die Produzentinnnen bedeuten.

Der Endverkaufspreis von Kaffee setzt sich allerdings aus vielen anderen Kosten zusammen. Da
ist der Transport, die Réstung, die Verpackung, die Spanne fir den Verkauf und schlielich 20%
Mehrwertsteuer. Ein weiterer Faktor ist der Dollarkurs, der zwar auf die Produzentinnen keine
Auswirkungen hat, aber fir uns im Einkauf den Preis beeinflusst.

Im Allgemeinen lésst sich sagen, dass es fir Kaffee lange Zeit keine Teuerungen gab, wéhrend
viele andere Rohstoffe teurer wurden. Und verglichen mit anderen Produkten was Aufwand des
Anbaus, Transport und Weiterverarbeitung betrifft, ist Kaffee im Grunde genommen viel zu billig.
Mit unseren Lohnkosten berechnet wiirde ein Kilo Kaffee das zigfache kosten.

Trotzdem geht es noch immer vielen anderen schlecht

Das Besondere am FAIRTRADE System ist, das jeder Mensch durch die Verénderung seiner
Konsumgewohnheiten tatséchlich zu einer Verénderung beitragen kann. Zum Zeitpunkt des
Einkaufs ist das Geld schon bei den Produzentinnen angekommen und nach ihren Prioritdten
sinnvoll eingesetzt worden. Naturlich erfasst das FAIRTRADE System derzeit nur eine Minderheit
der Kleinbauern und -bduerinnen, aber das liegt hauptséchlich daran, dass immer noch zu
wenig Leute Uber FAIRTRADE Bescheid wissen. Allerdings ist der Umsatz von besiegelten
Produkten sténdig im Anwachsen, einerseits durch die Etablierung neuer Produkte und
andererseits durch Erhéhung der Marktanteile. Das langfristige Ziel muss trotz allem eine
Verénderung des ungerechten Handelssystems insgesamt sein.

9. Welche Vorurteile kénnen uns begegnen?
,Das ist zu tever”

,Wir haben Budgetschwierigkeiten und kénnen uns Mehrkosten nicht leisten. Bei héheren
Einkaufspreisen missen wir den Preis fur die Tasse Kaffee erhéhen.”

Sehr oft wird vorschnell davon ausgegangen, dass durch eine Umstellung ein Mehrpreis
entsteht. Oft wird diese Annahme nicht einmal sachlich Gberprift — siehe oben.

,Der Kaffee schmeckt nicht”

Die Produktpalette von Kaffee mit FAIRTRADE Gutesiegel ist bereits sehr groff, da  viele
verschiedene Anbieter existieren und diese den Kaffee in der unterschiedlichsten Varianten
anbieten. Es gibt sortenreine und gemischte Kaffees, gemahlenen Kaffee und ganze Bohne,
Pads, milde und kréftige Sorten, entkoffeinierten Kaffee, Espresso, Cappuccino und Léskaffee -
jeweils in unterschiedlichen Verpackungsgréfien. Einer der meistverkauften FAIRTRADE Kaffees
gewann sogar den Konsumententest vor den anderen géngigen Marken.

So sollte es jedenfalls méglich sein, einen Kaffee zu finden, der einerseits schmeckt und
andererseits auch entsprechend handhabbar ist. Ausprobieren ist also bestimmt von Erfolg
gekront. FAIRTRADE Kaffees schmecken nicht anders als normale Markenkaffees, nur der
Handelsweg ist ein anderer.
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Jeder Kaffee, den wir hier trinken kommt aus der sogenannten 3. Welt. Der Geschmack von
Kaffee hangt von verschiedenen Faktoren ab, vom Rohstoff (z.B. Arabica- oder Robusta-Sorten),
Anbaugebiet und Klima, von der Mischung, der Rastung (verschiedene Réstereien haben
spezielle Réstverfahren), aber auch von der Intensitét der Réstung und schliefilich von der

Zubereitung und Dosierung. Ob also Kaffee z.B. stark oder mild schmeckt, hdangt keinesfalls mit
dem FAIRTRADE Siegel zusammen.

,Der Kaffee ist fir unsere Maschinen nicht geeignet”

Diesem Vorurteil begegnet man oft. Natirlich ist es richtig, dass verschiedene Faktoren
zusammenpassen missen, aber diese sind eben zu kléren. Expertlnnen fir Espressomaschinen
haben oftmals die hohe Qualitét und Einsetzbarkeit der FAIRTRADE Sorten bestatigt. Einige
Punkte spielen in der Zubereitung eine Rolle und die Maschineneinstellung und Wasserqualitét
ist wichtig for das Endprodukt. Dies ist aber bei normalem Kaffee genau so. Wichtig ist auch die
Abstimmung des Mahlgrades sowohl bei Espresso, als auch bei aufgebrihtem Kaffee.

Auch bei Automaten wurden ausgezeichnete Erfolge erzielt.
+Wer weif3 ob das Ganze wirklich stimmt.”

FAIRTRADE ist ein Gutesiegel fur Fairen Handel. Es wurde in Osterreich etabliert, um den
Konsumentlnnen die Sicherheit einer unabhdngigen Kontrolle zu erméglichen. FAIRTRADE
handelt selbst nicht mit Produkten, sondern garantiert die Einhaltung der international
festgelegten Kriterien des Fairen Handels.

FAIRTRADE Lizenznehmer (Vertragspartner, die Produkte mit Gitesiegel vermarkten) kénnen nur
bei einer im Produzentenregister eingetragenen Gruppe die Rohstoffe einkaufen. Wer in dieses
Register aufgenommen wird, muss bereits eine Reihe von Anforderungen erfillen und wird
natirlich weiterhin Uberprift. Da es mehr Gruppen gibt, die aufgenommen werden wollen, als
der Absatz in Europa es ermdglicht, werden schon bei der Aufnahme strenge Anforderungen
gestellt. Und natirlich haben diese Partnerlnnen grofies Interesse nicht wieder von der Liste
genommen zu werden.

Aufgrund einer lickenlosen Kontrolle vom Lizenznehmer zu den Produzentinnen kénnen die
eingekauften Mengen genau abgeglichen werden. Die Lizenznehmer verpflichten sich vertraglich
alle ihre Zahlen quartalsweise offenzulegen und werden von FAIRTRADE Osterreich und
unabhdngigen Wirtschaftsprifern geprift. Es wird z.B. festgestellt, ob die Verpackungsmenge mit
den eingekauften Rohstoffen ibereinstimmen. Fir jedes verkaufte Kilo Kaffee wird fir diese
Kontrollzwecke von den Partnerfirmen eine Lizenzgebihr an FAIRTRADE bezahlt.

Die Kontakte mit den Produzentlnnen werden von der Dachorganisation FLO (Fairtrade

Labelling Organizations) International fir alle 25 Siegelinitiativen  weltweit gemeinsam
bewerkstelligt.
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Haben Sie noch weitere Fragen?

PRO-GE

DIE PRODUKTIONSGEWERKSCHAFT

Koordination fur Fair Essen
in den Gewerkschaften

Gewerkschaft PRO-GE
Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Wien
www.proge.at

Gerhard Riess
Tel.: 01/534 44 695590
Fax: 01/53444 103508
E-Mail: gerhard.riess@proge.at

Q

FAIRTRADE

FAIRTRADE Osterreich
Neulinggasse 29/17, 1030 Wien
www.fairtrade.at

Gertraud Akgiin-Krenn
Tel.: 01/533 09 56 13
Fax: 01/533 09 56 11
E-Mail: gertraud.krenn@fairtrade.at

Barbara Weinmann
Tel.: 01/533 09 56 19
Fax: 01/533 09 56 11
E-Mail: barbara.weinmann@fairtrade.at








